











Offentlichkeitsarbeit

Offentlichkeitsarbeit wird bei uns nicht nur unter Mar-
ketinggesichtspunkten betrachtet. Sie ist gerade in
einer Einrichtung der Wiedereingliederungshilfe, de-
ren Gaste haufig auf gesellschaftliche Ressentiments
stoRen, notwendig, um diesen Menschen eine mog-
lichst optimale Basis im Kontakt mit der Bevélkerung
zu schaffen.

Die Offentlichkeitsarbeit der Heimbetriebe
Schneeren ruht im Wesentlichen auf sechs Saulen:
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o RegelmaRiger Kontakt zur politischen Gemeinde und zu Vereinen des Ortes

« Ubernahme von Aufgaben durch unsere Giste und Mitarbeiterlnnen der Einrichtung
zum Gemeinwohl der politischen Gemeinde

o Teilnahme an Veranstaltungen in der Region Hannover und Landkreis Nienburg

e Ausrichtung von Veranstaltungen durch unsere Hauser

» Offensiv aufklarende Offentlichkeitsarbeit durch Printmedien

« Das Bewusstsein, dass alle Mitarbeitenden/Angestellten und Giste Offentlichkeits-
arbeit fiir unsere Einrichtung leisten

Offentlichkeitsarbeit wird bei uns als integraler
Bestandteil der Qualitatssicherung gesehen.




Die Sicherung unserer Qualitat

Die Sicherung unserer Qualitit

Die Qualitat unserer Arbeit steht in direktem Zusam-
menhang mit der Lebensqualitit der zu begleitenden
Menschen in der Einrichtung.

Wir sehen die Qualitat unserer Arbeit nicht als abge-
schlossen an, sondern es wird fiir uns ein standiger
Auftrag sein, diese Qualitat sicherzustellen und wei-
terzuentwickeln.

Wir haben anhand der Ziele unserer Arbeit und den
Grundsatzen zur Qualitat und Qualitatssicherung ver-
schiedene Qualitatssicherungssysteme entwickelt:
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Zudem halten wir es fiir wichtig, dass eine Einrichtung
der Wiedereingliederungshilfe eine Vernetzung mit
anderen externen Hilfeangeboten aufbaut und pflegt,
welches sicherstellt, dass den Bediirfnissen der Hilfe-
empfanger angepasste Leistungsangebote vorgehal-
ten bzw. angeboten werden kénnen.

Durch die Teilnahme und Mitarbeit in Fachgremien wie
u.a. dem »Arbeitskreis Gemeindepsychiatrie der Re-
gion Hannover« und dessen Fachgruppen, der »Deut-
schen Fachgesellschaft Psychose und Sucht« (DFPS),
die Teilnahme an Veranstaltungen der »DGSP«, sowie
externe fachspezifische Fortbildungen, haben wir uns
das Ziel gesetzt, mit eben den Genannten in gemein-
samen Veranstaltungen zur Qualitatssicherung Impul-
se von »AulBen« im Interesse unserer Gaste in unsere
Arbeit einflieBen zu lassen.
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¢ Individuelle Férderkonzepte

o Forderplane im Arbeitsbereich

o Tagesdokumentation

o Krisenprotokolle

¢ Dokumentationssysteme im medizinischen Bereich

o Dokumentation im Besprechungswesen

* RegelmaRige Teamgespriche der
einzelnen Wohnbereiche

¢ RegelmaRige wohngruppeniibergreifende
Teamgesprache

o Leitungssitzungen der einzelnen Funktionsbereiche

¢ RegelmaRige facharztliche Beratung der Teams

e Fallbesprechungen

e Qualitdtsmanagement

Um trotz des notwendigen und gesetzlich vorge-
schriebenen Dokumentationsstandards moglichst viel
Zeit in die personliche Betreuung der Gaste einfliel3en
lassen zu koénnen, wird in allen Standorten unserer
Einrichtung mit einem EDV-gestiitzten Dokumenta-
tionssystem gearbeitet. Dies gewahrleistet neben der
hoheren Effektivitat, eine rechtssichere Dokumentati-
on und durch eine Vernetzung aller Standorte, Wohn-
gruppen und Funktionsbereiche einen schnellen In-
formationsfluss.



Aufenthaltsdauer

Aufenthaltsdauer

Da wir nicht einer bestimmten Therapiedauer unter-
worfen sind, kdnnen wir die Therapie sehr individuell
auf die einzelne Person ausrichten.

Der von uns anvisierte Mindestaufenthalt betragt in der
Regel 1 Jahr.

Wenn eine Integration in das gesellschaftliche Leben
nicht mehr moglich ist, dann ist auch ein langerfristiger
Aufenthalt in unseren Lebensgemeinschaften moglich.




Aufenthaltsdauer

.

Kontakt

Interessentinnen kdénnen die Einrichtung - mdoglichst
nach telefonischer Absprache mit den zustandigen
Heimleitungen - kurzfristig und unverbindlich be-
sichtigen. Neben der Ihnen vorliegenden Konzeption
unserer Einrichtung, bieten wir noch weiteres Infor-
mationsmaterial an:

In einem unverbindlichen Erstgesprach bieten wir
die Moglichkeit, die Atmosphare in unseren Hausern
»zU schnuppern« und die Abldufe und Menschen, die
hinter dem Angebot stehen, kennenzulernen. Zudem
sollte dieses genutzt werden, um Hintergrunddaten
zur Lebens- und Krankengeschichte, sowie die kor-
perliche und psychische Verfassung des zukiinftigen
Gastes zu erfassen. Bei einer konkreten Entscheidung
zur Aufnahme in unserer Einrichtung kénnen wir dann
zeitnah handeln und ab dem Tag der Aufnahme an-
hand der gewonnenen Daten aus dem Erstgesprach
mit der Férderplanung beginnen.

Voraussetzungen fir eine Aufnahme in unserer Einrichtung:

e Kostenzusage des zustandigen Sozialhilfetragers der
Wiedereingliederung nach SGB IX bzw. Empfehlung
des Gesamt- und Teilhabeplanverfahrens der Region
Hannover, sowie der Antrag auf Grundsicherung

e Vorlage eines Attestes nach dem Infektionsschutzgesetz

e Bereitschaft zur aktiven Mitwirkung am Rehabilitations-
programm der Einrichtung

e Bekanntgabe der Anamnese (Diagnosen,

Arztberichte, Biografie)
o ggf. Betreuerausweis
e Vorausgegangene Entgiftungsbehandlung
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Weitere Informationen

entnehmen Sie bitte auch unserer
Infobroschiire oder besuchen Sie uns
im Internet unter:

www.heimbetriebe-schneeren.de

Dort finden Sie auch einen Routenplaner
mit genauer Wegbeschreibung.



Heimbetriebe
Schneeren gGmbH

Sozialpsychiatrische
Wohnkonzepte
in Niedersachsen




